expresso

Samtalspedagog

KURSPLAN

SYFTE OCH MAL

Utbildningens syfte ar att 6ka kunskapen om kommunikation och dess betydelse i manskligt
samspel. Att 6ka de kommunikativa fardigheterna for att bli en battre samtalsledare i
utvecklande och dven genom svara samtal och konflikter.

Samtalspedagogen forvantas efter avslutad utbildning ha uppnatt féljande kunskapsmal och
fardigheter:

e Formaga att halla i professionella och radgivande samtal pa bade individ- och grupp-
niva

e FOrmaga att halla i svara samtal

e Kunskap om coachande samtal (GROW)

e Vilutvecklad kommunikationsférmaga

e Utvecklats i rollen som god hjalpare och lyssnare

e Kunskap i motiverande samtal (Ml)

INNEHALL

Kommunikation och samtalsmetodik
Formaga att forsta och redogora for inneborden av olika begrepp inom kommunikationsteori
och vikten av lyssnande. Kunskap om hur man kommunicerar pa ett bra och medvetet satt.
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Planering och struktur, personliga egenskaper och utveckling

De svara samtalen kréver stor forberedelse och ocksa kunskap och trygghet hos den som leder
samtalet. Gemensamt vad som gor ett samtal svart kan vara att det kidnns obekvamt for den som
samtalet halls med. Denna del handlar om att forsta behov av struktur och att utga fran klientens
basta.

Coachande samtal - GROW

GROW-modellen ar ett verktyg som kan anvandas for att strukturera upp samtalet och ge en tyd-
lig mall av fragor att folja. Att strukturera upp samtalet hjalper till att halla samtalet i gang och
fora det framat. Det forhindrar dven att man forsvinner in pa icke-relaterade spar.

Handledande samtal

Fokus pa vad som kan stéra kommunikationen, tekniker hjalpsamma vid problemldsning och i rad-
givande samtal samt etiska och moraliska dilemman i rollen som hjélpare. Reflektion och proble-
matisering kring handledarrollen, vilka metoder och forhallningssatt som kan vara hjdlpsamma i
ett handledningsmdte samt beror skillnaderna mellan handledning av enskilda personer och per-
soner i grupp.

Motiverande samtal

Ml star for Motivational Interviewing pa engelska och ar ett evidensbaserat satt att fora samtal
om forandring. Ml anvands inom manga olika samtal oavsett om det géller med unga eller vuxna -
med malet att se hur nagot kan bli battre. Man har flertalet verktyg att anvanda under samtalen
och flera satt att kunna lyssna sig till att en férandrande dialog fods. Ml-andan handlar om part-
nerskap, acceptans och medkansla.

Etik och hallbarhet

Den blivande Samtalspedagogen ska fa dkad forstaelse for sin roll, sitt ansvar och sin

personliga hallbarhet i arbetet. Med utgangspunkt i vad man lart sig hittills kan man dartill appli-
cera den etik som anses sdkra arbetet for bade handledare och klient.

Denna text ar skyddad av upphovsratten.



expresso

FORKUNSKAPSKRAV

For att kunna genomféra och tillgodogora sig kursen kravs mycket goda kunskaper i det
svenska spraket. Detta da alla studier ar pa avancerad spraklig niva.

Tillgang till dator och internetuppkoppling kravs, samt grundlaggande datakunskaper.

ANTAGNING OCH TILLVAGAGANGSSATT

Du behover ha ett personligt konto pa allectio.se och det far du enkelt genom att registrera
dig.

Efter ditt kop har du direkt tillgdng till kursen (fér mer info géllande detta se vara Allmanna
villkor).

Studierna sker uteslutande pa distans via plattformen Allectio.
Allt studiematerial ingar och ingen kurslitteratur tillkommer.

Kursen ar baserad pa sjalvstudier utan lararhandledning och du har obegransad tillgang till
kursen.

KURSENS UPPLAGG

Studierna bedrivs helt pa distans och individuellt, vilket innebar att du som student bestam-
mer din studietakt.

For att bli godkand kravs att du genomfor kursens samtliga delar.
Nar samtliga moment ar genomforda far du ett utbildningsbevis i form av ett diplom.

Observera att utbildningen inte motsvarar en universitets- eller hogskoleutbildning.
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