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Hjalpande samtal

KURSPLAN

SYFTE OCH MAL

Syftet med kursen ar att ge 6kad kunskap om att lyssna. Ett stodjande samtal innebéar att nagon
far ge uttryck for och formulera sig om sin situation, sina tankar och kédnslor. Det ar ofta i sig stér-
kande och utvecklande fér ménniskor. Man brukar kunna forsta sig sjalv battre och det som héan-
der omkring, just bara av att satta ord pa det. Uppgiften for dig som hjélpare blir att stddja genom
att lyssna och ha en positiv aktning for den du samtalar med.

Efter avslutad kurs forvantas studenten ha uppnatt féljande kunskapsmal och fardigheter:

e Kunskap om kommunikation och samtalsmetodik
e Kunskap om hjalpande

e Kunskap om sorg

e Kunskap om konflikthantering

e Kunskap om etik inom hjélpande

e Kunskap i form av 6vningar och verktyg

INNEHALL

Del 1 Kommunikation och samtalsmetodik
| denna forsta del far man lasa grunderna i kommunikation, vad som skiljer hjalpande och behandling
at. Hur professionella samtal sarskiljs fran vara vanliga.

Del 2 Kommunikation och samtalsmetodik
Vad har en hjalpare for motiv att hjélpa? Vad styr hur vi tar emot andra? Delen avslutas med problem-
|6sande och funderingar om nar man maste koppla in annan hjalp.

Del 3 Hjdlpande samtal — videos
3 videos med instruktioner for att halla goda hjalpande samtal.
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Del 4 Hjalp i sorg

Vilken slags hjélp ska man erbjuda i sorg? Finns det saker man bor ténka pa? Gar man igenom lika fa-
serisorg da an kan vara mer eller mindre mottaglig for stod?

Del 5 Konflikthantering for hjélparen
Har presenteras konflikters monster och uppkomst, liksom hantering av konflikter.

Del 6 Etik inom hjalpandet
Finns det regler man kan f6lja nar man hjalper? Som blir ett slags rattesnore for att inte ga 6ver andras
granser? Vi har skapat en lista.

Del 7 Hallbarhet i hjalpande arbete
Hur ska hjalparen halla sig frisk under sitt arbete och uppdrag? Finns det sddant som hjalper oss att
stressa ner och hur ska man ténka kring egen sakerhet?

Del 8 Verktyg och évningar
Samlat finns bl a fragor att stalla i samtal, problemlésning och dvningar for malprogrammering.

FORKUNSKAPSKRAV

For att kunna genomfora och tillgodogora sig kursen kravs mycket goda kunskaper i det
svenska spraket. Detta da alla studier ar pa avancerad spraklig niva.

Tillgang till dator och internetuppkoppling kravs, samt grundlaggande datakunskaper.

ANTAGNING OCH TILLVAGAGANGSSATT

Du behover ha ett personligt konto pa allectio.se och det far du enkelt genom att registrera
dig.

Efter ditt kop har du direkt tillgang till kursen (fér mer info géllande detta se vara Allmanna
villkor).

Studierna sker uteslutande pa distans via plattformen Allectio.

Allt studiematerial ingar och ingen kurslitteratur tillkommer.
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Kursen ar baserad pa sjalvstudier utan lararhandledning och du har obegransad tillgang till
kursen.

KURSENS UPPLAGG

Studierna bedrivs helt pa distans och individuellt, vilket innebar att du som student bestam-
mer din studietakt.

For att bli godkand kravs att du genomfor kursens samtliga delar.
Nar samtliga moment ar genomforda far du ett utbildningsbevis i form av ett diplom.

Observera att utbildningen inte motsvarar en universitets- eller hégskoleutbildning.
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