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Konflikthantering

KURSPLAN

SYFTE OCH MAL

Syftet med kursen ar att ge en grund och 6kad kunskap om konflikters bakgrund och mojliga
orsaker. Vad vi bar med oss, hur vi kommunicerar och vad forvantar vi oss av andra? Man vill
bade kunna forebygga, |6sa och hantera konflikter i stunden och efterat. Ett satt att se pa
konflikter kan vara att acceptera, se dessa som naturliga och utvecklande. Men da bér man
ocksa veta var egen standpunkt kommer ifran, vad man fokuserar pa och hur man ser pa and-
ras ratt att uttrycka sig.

Efter avslutad kurs forvantas studenten ha uppnatt foéljande kunskapsmal och fardigheter:

e Kunskap om konfliktstilar och konflikttyper
e Konflikthantering

e Medvetenhet om férhandling och medling
o Satt att reflektera kring konflikter

e Halla i kommunikation for minskad konflikt
e Stresshantering vidinre och yttre konflikt
e Kunskap om uppfostringsstilar

INNEHALL

Del 1 Kommunikation, roll och interaktion

Denna forsta del gar igenom kommunikationens bas, vad som kan stora i var dagliga kommu-
nikation och en egen reflektion kring detta. Vi ger en introduktion i Nonviolent communicat-
ion (NVC) for att detta satt att arbeta ska kunna férandra tankeprocesser och agerande. Man
far lasa om att forvantningar kan paverka vara reaktioner och var vi lagger var energi ger ef-

fekt i var vardag. Delen avslutas med a@mnet att kunna ge och ta kritik.
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Del 2 Konflikters bakgrund och hantering

| andra delen leds vi genom kunskaper om konflikttyper, uppfostran och varfér vi kan komma
att hamna i och hantera konflikter sa olika. Reflektioner kring egna inlarda monster kan goras.
Presenteras kort gors ocksa olika former av stresshantering. Detta da konflikter kan paverka
bade var somn och vart maende. Avslutar gor 3 6vningar som kan ge oss fortsatta tankar om
var roll, vart ansvar och satt att ta sig an meningsmotstand.

FORKUNSKAPSKRAV

For att kunna genomféra och tillgodogora sig kursen kravs mycket goda kunskaper i det
svenska spraket. Detta da alla studier ar pa avancerad spraklig niva.

Tillgang till dator och internetuppkoppling kravs, samt grundlaggande datakunskaper.

ANTAGNING OCH TILLVAGAGANGSSATT

Du behover ha ett personligt konto pa allectio.se och det far du enkelt genom att registrera
dig.

Efter ditt kop har du direkt tillgang till kursen (for mer info gallande detta se vara Allmanna
villkor).

Studierna sker uteslutande pa distans via plattformen Allectio.
Allt studiematerial ingar och ingen kurslitteratur tillkommer.

Kursen ar baserad pa sjalvstudier utan lararhandledning och du har obegrénsad tillgang till
kursen.

KURSENS UPPLAGG

Studierna bedrivs helt pa distans och individuellt, vilket innebér att du som student bestam-
mer din studietakt.

For att bli godkand kravs att du genomfor kursens samtliga delar.
Nar samtliga moment ar genomforda far du ett utbildningsbevis i form av ett diplom.

Observera att utbildningen inte motsvarar en universitets- eller hogskoleutbildning.

Denna text ar skyddad av upphovsratten.



