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Kvalitetspolicy Expressa Utbildningscenter

Vi étar oss att uppfylla alla lagar och relevanta krav i var verksamhet. Vara kunder ska kénna
trygghet i att vi tillhandahaller relevanta utbildningar av hog kvalitet och att vi levererar det vi
lovar. For att sdkerstilla detta arbetar vi kontinuerligt med att forbattra var verksamhet, med
fokus pé nedanstdende omraden.

Kvalitetsarbete och auktorisation

Kvalitetsarbetet ska inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten och alla medarbetare
har kvalitetsansvar &ven om VD har évergripande ansvar. Under hosten 2024 har en ny
administrativ tjénst skapats pd Expressa dér kvalitetsarbetet ingdr som en av de storre
punkterna i administratorens roll och uppgift. Expressa Utbildningscenter strévar efter att ha
kvalitetsauktorisationer samt medlemskap i for verksamheten relevanta branschorganisationer.

Kompetent personal

Alla Expressa Utbildningscenters handledare ska ha en minst 2-arig eftergymnasial examen
inom for utbildningarna relevant &mnesomrade, samt tidigare pedagogisk erfarenhet. Vid
nyrekrytering ska dessa kompetenser uppfyllas for att anstallning ska bli aktuellt, och
kompetensutveckling ska vara en naturlig del av foretagets verksamhet.

Arbetsklimat

Expressa Uthildningscenter stravar efter att vara en stressfri arbetsplats, dar varje
medarbetares potential tillats komma fram. Arbetsuppgifter fordelas utifran arbetsborda, och
stort utrymme ska finnas foér nya idéer och initiativ. Medarbetarnas upplevelser diskuteras
under medarbetarsamtal men &ven i I6pande dialog med VD, vilken ansvarar for att missnoje
fangas upp och atgardsforslag arbetas fram.

Relevanta utbildningar

Expressa Utbildningscenter ska leverera relevanta utbildningar inom det
samhéllsvetenskapliga och det beteendevetenskapliga féltet. For att kunna genomfora detta
kravs att vi genom omvarldsbevakning haller oss uppdaterade om arbetsmarknadens behov,
och anpassar vara utbildningar efter detta.
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Kontinuerlig kursutveckling

Arbetet med att utveckla och forbattra vara utbildningar ska bedrivas kontinuerligt. Forutom
att alla kursplaner arligen revideras for att eventuellt anpassas till nyutkommen kurslitteratur
sa ar vart mal att under 2024 aven infora videomaterial i samtliga yrkesutbildningar.

Individanpassad handledning

Vi stravar efter att varje student ska kdnna att den far den handledning och det stod denne
behdver for att fullfolja sina studier. For att mata kundndjdheten med detta anvéander vi oss av
utvarderingsformular fran Studentum.se. Vi avser dven infora egna utvarderingsenkater for
att under 2024 fa ett battre svarsunderlag for vart vidare kvalitetsarbete, samt for att kunna
upptacka och atgarda kvalitetsbrister.

Snabb respons

Vart mal &r att aterkoppling till student ska ske inom en arbetsdag samt att rattning av
inlamning ska vara studenten tillhanda inom tva arbetsdagar. Handledaren ansvarar for att
detta uppfylls, samt for att avvikelser skrivs ned for senare utvardering.

Upptackt och hantering av kvalitetsrisker

For att sakerstalla kvalitet maste vi ha en beredskap for sa val hur vi identifierar som atgardar
risker. Pa arbetsplatstraffar diskuteras psykosociala samt fysiska risker kopplade till
arbetsmiljo och arbetsklimat, liksom under enskilda medarbetarsamtal. De tekniska system
som anvands i verksamheten utvarderas kontinuerligt utifran hur de 6verensstaimmer med
verksamhetens behov samt vara kunders nojdhet, vilket gor att vi har god beredskap for att
kunna upptacka och atgarda kvalitetsrisker kopplade till dessa system.

Alla &r ansvariga for att rapportera upptéckta risker till ledningen, och VD ansvarar for att
identifierade risker atgardas snarast mojligt.
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