expresso

Att arbeta med manniskor i utmanande situationer

KURSPLAN

SYFTE OCH MAL

Utbildningens syfte ér att ge fordjupad forstéelse for de utmaningar som kan uppsta i arbetet
med ménniskor och hur dessa kan hanteras genom ett medvetet, respektfullt och professionellt
forhallningssatt. Utbildningen fokuserar pé att forstd bakomliggande faktorer till beteenden,
utveckla ett tryggt bemdtande, hantera konflikter och svara samtal samt stodja ménniskor i
fordndringsprocesser.

Milet ar att deltagaren ska utveckla sin formaga att méta komplexa situationer med storre
forstéelse, tydlighet och trygghet samt bli mer medveten om sitt professionella ansvar och sina
egna reaktioner.

Efter avslutad utbildning forvéntas deltagaren ha utvecklat foljande kunskaper och fardigheter:

o Forstéelse for utmanande situationer och bakomliggande faktorer

o Kunskap om stress, kinslor och beteenden

e Formadga till professionellt bemétande och kommunikation

o Kunskap om motivation, motstdnd och forandringsarbete

o Forstaelse for krav, granssattning och maktkamp

o Kunskap om konflikthantering och svéra samtal

o Forstéelse for professionellt ansvar och héllbarhet

o Kunskap om riskmedvetenhet och handlande 1 komplexa situationer

INNEHALL
Att forsta utmanande situationer

Kunskap om hur utmanande situationer uppstar och vilka faktorer som kan paverka manniskors
beteenden och reaktioner. Fokus ligger pd att skilja mellan observationer och tolkningar, forsta
bakomliggande behov och utveckla ett mer nyanserat sitt att analysera situationer innan man
agerar.
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Nir stress och kénslor tar over

Forstaelse for hur stress, kidnsloméssig belastning och upplevda krav paverkar méanniskors
forméga att tinka, kommunicera och hantera olika situationer. Deltagaren fir kunskap om
tidiga signaler pa 6kad belastning och hur bemdtandet kan anpassas for att minska risken for
eskalering.

Att bemota nér situationen blir svar

Kunskap om professionellt bemotande 1 situationer dar manniskor reagerar starkt, avvisar
kontakt eller har svart att samarbeta. Fokus ligger pd kommunikation, tydlighet, respekt och hur
det egna forhéllningsséttet kan paverka motets utveckling.

Nir motstiand och avvisande blir en del av arbetet

Forstaelse for motivation, ambivalens och de faktorer som kan gora det svart for en person att
ta emot stdd eller genomfora fordndringar. Deltagaren fér verktyg for att mota motstdnd utan att
skapa ytterligare press och for att stodja personens egen delaktighet och motivation.

Krayv, grinser och maktkamp

Kunskap om hur krav och grinser kan kommuniceras pé ett tydligt och respektfullt sitt utan att
skapa onddiga maktkamper. Utbildningen behandlar sjidlvbestimmande, professionellt ansvar
och hur man kan sté kvar vid nédvindiga grianser samtidigt som personens integritet och
delaktighet vdrnas.

Konflikter och sviara samtal

Forstaelse for hur konflikter uppstar, utvecklas och kan forebyggas genom ett medvetet
bemdtande. Deltagaren far kunskap om konfliktdynamik, aktivt lyssnande, svéra besked och
hur man kan hantera kritik och kdnslomissigt laddade samtal pa ett professionellt sitt.

Att stodja forindring som haller

Kunskap om hur forindringsarbete kan stodjas genom realistiska mal, genomforbara steg och

anpassat stod. Fokus ligger pa att forsta hinder for fordndring, folja upp framsteg, hantera
bakslag och stirka personens eget ansvar och mdjlighet att pdverka sin situation.
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Att hélla som professionell

Forstéelse for hur arbete med ménniskor kan paverka den egna kidnsloméssiga och
professionella hallbarheten. Deltagaren far kunskap om dveransvar, personliga gréinser,
aterhdmtning och betydelsen av kollegialt stod, handledning och organisatoriska
forutséttningar.

Nir situationen kriaver mer dn bemotande

Kunskap om hur man kan uppméarksamma signaler pé oro, utsatthet och situationer som kréver
ytterligare atgirder. Fokus ligger pé att agera inom ramen for den egna yrkesrollen, hantera
information ansvarsfullt och folja verksamhetens rutiner nédr andra behover involveras.

Fran kunskap till professionellt handlande

Praktisk tillimpning av utbildningens olika kunskapsomréden genom fallbeskrivningar,
reflektionsévningar och handlingsmodeller. Deltagaren far mojlighet att utveckla sitt
professionella resonemang och sin formaga att vélja lampliga nésta steg 1 komplexa situationer.

FORKUNSKAPSKRAYV

Inga sérskilda forkunskaper krivs. Utbildningen riktar sig bade till personer som arbetar inom
manniskonira yrken och till dem som vill utveckla sina kunskaper inom professionellt
bemdtande och stodjande arbete.

Goda kunskaper i svenska spraket krivs for att kunna tillgodogora sig utbildningens innehall.
Tillgéng till dator eller motsvarande enhet, internetuppkoppling och grundldggande digitala
kunskaper kravs.

ANTAGNING OCH TILLVAGAGANGSSATT

For att genomfora utbildningen behdver du ha ett personligt konto pa allectio.se, vilket du
enkelt skapar genom att registrera dig.

Efter genomfort kop far du direkt tillgang till utbildningen via larplattformen Allectio.
Studierna genomfors helt pa distans och allt studiematerial ingér. Ingen ytterligare kurslitteratur
behover kopas.

Utbildningen bygger pa sjilvstudier utan individuell ldrarhandledning.
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UTBILDNINGENS UPPLAGG

Utbildningen genomfors helt pd distans och individuellt, vilket innebér att du sjilv bestimmer
nér och 1 vilken takt du vill studera.

Utbildningen omfattar tio moduler och bestar av kunskapstexter, videolektioner, kompendier,
visuella modeller, praktiska fallbeskrivningar, reflektionsévningar och nedladdningsbara
arbetsmaterial. Reflektionsdvningar och praktiska arbetsuppgifter genomfors for den egna
kunskapsutvecklingen och behover inte ldmnas in.

For att slutfora utbildningen ska samtliga delar genomforas och markeras som klara i
larplattformen. Efter avslutad utbildning erhéller deltagaren ett utbildningsbevis 1 form av ett
diplom. Utbildningen é&r en fristdende kompetensutveckling och motsvarar inte en universitets-
eller hogskoleutbildning. Den ger inte behorighet eller certifiering inom nagon specifik
behandlingsmetod.
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